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Hinweise zum Datenschutz

Vorbemerkung

Die Verarbeitung von Informationen und Daten - speziell von personenbezogenen Daten - ist Vertrauens-
sache. |hr Vertrauen ist Helvetia ein wichtiges Anliegen. Um diesem Anliegen gerecht zu werden, muss
for Ihre Daten der bestmdgliche Schutz gewdhrleistet werden.

Samtliche Daten, die Helvetia von lhnen erhélt, werden vertraulich und gemdss der aktuell geltenden
Datenschutzgesetzgebung verarbeitet, d.h. im Besonderen erhoben, gespeichert, verwendet, bereitgestellt
oder geldscht.

Unter dem Begriff personenbezogene Daten (im Folgenden «Personendaten» oder «Daten») werden sémt-
liche Informationen verstanden, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person (im
Folgenden «betroffene Person») beziehen (z.B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer efc.).

Anwendungsbereich dieser Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise sind auf die Verarbeitungen von Personendaten durch die folgenden Unter-
nehmen im Rahmen ihrer Dienstleistungserbringung und/oder der ihnen assoziierten Internetseiten und
gegebenenfalls Apps anwendbar, sofern dort nicht eigene Hinweise hinterlegt sind:

- Helvetia Holding AG, Dufourstrasse 40, 2000 St. Gallen

- Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG, Dufourstrasse 40, 9000 St. Gallen

- Helvetia Schweizerische Lebensversicherungsgesellschaft AG, St. Alban Anlage 26, 4052 Basel

- Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft in Liechtenstein AG, Herrengasse 11, 9490
Vaduz

(zusammen im Folgenden «Helvetia»)
Dabei handelt es sich insbesondere auch um folgende Internetseiten und deren Inhalte:

- www.helvetia.com
- www.helvetia.ch

Diese Internetseiten kdnnen Links zu Internetseiten anderer Anbieter (z.B. im Rahmen sogenannter Social
Plugins) enthalten, auf die sich diese Datenschutzhinweise und somit der von Helvetia garantierte Daten-
schutz nicht erstreckt.

Allgemeine Datenverarbeitung

Verarbeitungszwecke

Die Verarbeitung lhrer Personendaten ist fir eine auf Sie ausgerichtete Versicherungs-, Vorsorge- und/oder
Finanzberatung unverzichtbar. Der Abschluss bzw. die Durchfihrung eines Versicherungsvertrages sind
ohne die Verarbeitung Ihrer Daten nicht maglich.

lhre Daten werden dabei immer nur zu dem Zweck verwendet, der z.B. bei der Erhebung angegeben
wurde, fir den Sie eingewilligt haben, der aus den Umstanden ersichtlich ist oder gesetzlich vorgesehen
ist.

Helvetia verarbeitet Personendaten insbesondere, soweit dies fir Geschaftsprozesse, wie die Akquisition,
die Antragsbetreuung, die Risikoprifung von Antrégen, den Schutz vor Versicherungsmissbrauch, die Ver-
waltung der Kundenbeziehung, die Erbringung der Dienstleistungen, die bedarfsgerechte Beratung und
Betreuung, die Abwicklung von Offerten und Vertrégen, sowie von Schaden und Leistungen, die Rech-
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nungsstellung, die Beantwortung von Fragen und Anliegen sowie die Evaluation, Verbesserung und Neu-
entwicklung von Produkten, Services und Dienstleistungen erforderlich ist. In diesem Zusammenhang ver-
arbeitet Helvetia lhre Personendaten auch fir Werbezwecke wie Kundenzufriedenheitsbefragungen, die
allgemeine Kundenkommunikation und die personalisierte Anpassung der Angebote von Helvetia sowie
zur Erstellung von Kundenprofilen.

Profiling und automatisierte Verarbeitung

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung von Personendaten, um bestimmte persdnliche As-
pekte, wie wirtschaftliche Lage, Gesundheit, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten oder Ortswechsel zu
analysieren.

Mittels Profiling kann Helvetia Kundensegmente erstellen, damit lhnen individualisierte und auf Thre Kun-
denbedirfnisse besser abgestimmte Werbung oder Angebote unterbreiten kdnnen. Durch den Einsatz von
Datenanalyseverfahren gewinnt Helvetia zusatzlich statistische Informationen.

Sollten aufgrund der vollsténdig automatisierten Verarbeitung von Personendaten (wie z.B. lhre Angaben
bei Antragstellung) Entscheidungen getroffen werden, die mit einer Rechtsfolge fur Sie verbunden sind,
informiert Helvetia Sie entsprechend und Sie haben die Méglichkeit, mit Helvetia Kontakt aufzunehmen,
sodass entsprechende Entscheidungen iberprift werden.

Beispiele fir derartige Entscheide sind z.B. das Zustandekommen oder die Kindigung eines Vertrages,
mogliche Risikoausschlisse oder die Hohe der zu zahlenden Versicherungspramie. Aufgrund lhrer Anga-
ben zu einem Versicherungsfall kann Helvetia z.B. auch vollautomatisiert Gber ihre Leistungspflicht ent-
scheiden. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf von Helvetia vorher festgelegten Regeln zur
Gewichtung der Informationen.

Kategorien der verarbeiteten Daten

Die von Helvetia verarbeiteten Personendaten umfassen vom Versicherungsnehmer mitgeteilte sowie 6f-
fentlich zugdngliche Daten. Datenkategorien sind:

- Kundendaten (wie Name, Adresse, Geburtsdatum, Geschlecht, Nationalitat, Bonitatsdaten, usw.)

- Daten aus Antragen, einschliesslich der dazugehérigen Zusatzfragebdgen (wie Angaben des An-
tragstellers zum versicherten Risiko, Antworten auf Fragen, Sachverstandigenberichte, Angaben
des Vorversicherers Uber den bisherigen Schadenverlauf)

- Daten aus Vertragen (wie Vertragsdauer, versicherte Risiken, Leistungen, Daten aus bestehenden
Vertragen)

- Inkassodaten (wie Datum und Héhe der Pramieneingdnge, Ausstdnde, Mahnungen, Guthaben,
Zahlungsverbindungsdaten) sowie

- allféllige Schadensdaten (wie Schadensanzeigen, Abklarungsberichte, Rechnungsbelege, Daten
betreffend geschadigten Drittpersonen)

Daten von Dritten

Zur optimalen Abwicklung der oben genannten Geschaftsprozesse und zur Sicherstellung der Datenrich-
tigkeit, zur Optimierung der Erfillung von Geschafts- und/oder Kundenbedirfnissen sowie zur Aufdeckung
oder Verhinderung eines Versicherungsmissbrauchs, kénnen Daten Gber angehende oder bestehende Kun-
den von Dritten erhoben werden. Dabei kénnen etwa folgende Angaben (z.B. von Auskunfteien und wei-
teren Dritten) eingeholt werden:

- Kontakidaten

- Haushaltsgrésse und Typ

- Einkommensklasse und Kaufkraft
- Einkaufsverhalten

- Fahrzeugklasse
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- Motorradhalter
- Gebdudegrosse
- Sprachregion des Wohnorts

Weitergabe von Daten an Dritte

Zu den vorerwahnten Zwecken und/oder zur Gewdahrleistung der gesetzlichen und regulatorischen Best-
immungen, kdnnen |hre Personendaten an Dritte (sogenannte «Datenverarbeiter») weitergegeben werden.
Helvetia kann auch Geschaftsbereiche, einzelne Wertschdpfungsschritte derselben und/oder Dienstleis-
tungen (z.B. Leistungsabwicklung, Informatik, Vertragsverwaltung, Produktentwicklung) ganz oder teil-
weise an Dritte im In- und Ausland auslagern. Dies betrifft dann auch die Verarbeitung von Personendaten.
Dabei setzt Helvetia grossen Wert darauf, dass lhre Daten vor fremden Zugriffen, Verlust oder Miss-
brauch geschitzt sind.

Die Daten kdnnen an folgende Kategorien von Dritten im In- und Ausland weitergegeben werden:

- Dienstleister (interne sowie externe), einschliesslich Auftragsdatenverarbeiter

- Versicherungsvermittler und andere Vertragspartner

- Vorsorgeeinrichtungen

- Sachverstandigen sowie Rechtsanwalten

- Vor-, Mit- und Riickversicherer

- Sozialversicherer

- Kooperationspartner von Helvetia (wie z.B. Raiffeisen)

- Andere Kunden von Helvetia (z.B. in Schadenfdllen)

- Lokale, nationale und ausléndische Behdrden und Amtsstellen

- Branchenorganisationen, Verbande, Organisationen und weitere Gremien

- Erwerber oder Interessenten am Erwerb von Geschaftsbereichen, Gesellschaften oder sonstigen
Teilen von Helvetia

- Andere Parteien in mdglichen oder tatsachlichen Rechtsverfahren

- Weitere Gruppengesellschaften von Helvetia

Falls erforderlich, halten Helvetia oder die Datenverarbeiter mit lhrer Einwilligung je nach zu prifender
Versicherungsdeckung mit Dritten Ricksprache (z.B. mit lhrem Arzt, lhrem Therapeuten oder dem Spital,
mit dem Vorversicherer oder mit den fiir Administrativmassnahmen im Strassenverkehr zusténdigen Behor-
den). Diese Personen sind gestitzt auf lhre Einwilligung zum Zweck der Prifung von Versicherungsdeckun-
gen ausdricklich von ihrer Geheimhaltungspflicht gegeniber Helvetia und den Datenverarbeitern entbun-
den.

Die Weitergabe lhrer Personendaten an Datenverarbeiter im Ausland erfolgt nur, wenn diesen angemes-
senen Datenschutzgesetzen unterliegen. Sofern Daten in ein Land ohne angemessenen Datenschutz iber-
mittelt werden, gewdhrleistet Helvetia einen angemessenen Schutz mittels Einsatz hinreichender vertragli-
cher Garantien oder stiitzt sich auf die Ausnahme der Einwilligung, der Vertragsabwicklung oder der
Feststellung, Ausibung sowie Durchsetzung von Rechtsanspriichen. Vertragliche Garantien basieren auf
von einer Aufsichtsbehérde angenommenen Standarddatenschutzklauseln.

Eine Datenweitergabe kann auch zum Zweck der Aufdeckung oder Verhinderung eines Versicherungs-
missbrauchs, insbesondere an Versicherer im In- und Ausland sowie an die Strafverfolgungsbehdrden
erfolgen.

Speicherdauver

Helvetia verarbeitet Personendaten, solange dies fir die Erfillung der oben genannten Zwecke erforderlich
ist. Grundsatzlich werden lhre Daten geldscht, sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Helvetia speichert lhre Daten zum Beispiel aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungspflich-
ten. Zudem bewahrt Helvetia lhre Daten fir die Zeit auf, in welcher Anspriche gegen Unternehmen von
Helvetia geltend gemacht werden kénnen.
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Datenbereitstellung

Der Versicherungsnehmer oder Anspruchsberechtigte hat die fir die Risikoprifung, Vertrags- und Scha-
denabwicklung notwendigen Daten bereitzustellen. Kommt er dieser Pflicht nicht nach, so kann der Ver-
tragsschluss oder die Auszahlung des Schadens bei Nichtbereitstellung ganz oder teilweise verweigert
werden.

Datensicherheit

Helvetia trifft im Rahmen der Verarbeitung von Personendaten angemessene, technische und organisato-
rische Massnahmen, um unerlaubte Zugriffe und sonst unbefugte Verarbeitungen zu verhindern. Diese
orientieren sich an den internationalen Standards in diesem Bereich und werden entsprechend regelmés-
sig Uberprift und wenn nétig angepasst.

Kommunikation mit Helvetia

Kommunikation via E-Mail

Beachten Sie, dass die Kommunikation mittels E-Mail in der Regel nicht verschlisselt erfolgt. Es besteht die
Méglichkeit, dass Daten verloren gehen oder von Dritten abgefangen und/oder manipuliert werden kén-
nen. Helvetia trifft geeignete technische und organisatorische Sicherheitsmassnahmen, um dies innerhalb
des Helvetia-Systems zu verhindern. lhr Zugriffsgerat (PC, Smartphone etc.) befindet sich aber ausserhalb
des von Helvetia kontrollierbaren Sicherheitsbereichs. Es obliegt Ihnen als Nutzer des Internets, sich Gber
die erforderlichen Sicherheitsvorkehrungen zu informieren und geeignete Massnahmen (z.B. aktueller Vi-
renschutz etc.) zu treffen.

Kommunikation via Internet-Kontakiformular

Wenn Sie via Internet-Kontaktformular mit Helvetia Kontakt aufnehmen, werden die in diesen Formularen
eingegebenen Daten von lhrem PC aus nach international anerkannten Sicherheitsstandards verschlisselt
Ubertragen, um sie gegen missbréuchliche Nutzung Dritter zu schiitzen.

Kommunikation via Live-Chat und Video

Fur Dienstleistungen von Helvetia kénnen Sie Gber Live-Chat oder Video mit Ihrem Versicherungsberater
in Kontakt treten. Dadurch kann Helvetia lhnen eine flexible Beratung ohne Hausbesuch anbieten.

Zur Gewdhrung dieses Angebots, werden die Dienstleitungen folgender Anbieter verwendet:

Lésung Zweck Anbieter Adresse

Optimise-it  Live-Chat optimise-it Karnapp 25, > Datenschutz
GmbH 21079 Hamburg, Deutschland

Flexperto Videoberatung  flexperto GmbH  Neue Grinstrasse 27, > Datenschutz

10179 Berlin, Deutschland

Bei der Kontaktaufnahme zu Helvetia via Live-Chat oder Videoberatung werden alle Daten, die Sie Gber-
mitteln, durch den jeweiligen Dienstleister erhoben und verarbeitet. Die ausgewdhlten Anbieter gewdhren
den lhnen zustehenden Datenschutz. Im Rahmen des Einsatzes der entsprechenden Anwendungen werden
Daten zu Werbe- und Optimierungszwecken in pseudonymisierter Form verarbeitet. Hierzu werden Coo-
kies eingesetzt, die es ermdglichen, den jeweiligen Internet-Browser wieder zu erkennen. Die im Rahmen
des Live-Chats erhobenen Daten werden nicht dazu genutzt, die Besucher der Internetseite persénlich zu
identifizieren. Es sei denn, Helvetia werden bei der Nutzung des Live-Chats freiwillig personenbezogene
Daten mitgeteilt. Auf die Datenverarbeitung durch diese Anbieter werden Sie in der Regel vor der Nutzung
des Dienstes im Rahmen spezifischer Hinweise zum Datenschutz hingewiesen.


https://www.optimise-it.de/datenschutzhinweise/
https://flexperto.com/privacy-policy/
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Kommunikation via WhatsApp

Bei der Kontaktaufnahme zu Helvetia via WhatsApp kénnen Daten aus der jeweiligen Unterhaltung durch
WhatsApp erhoben und weiterverwendet werden. Auf die Datenverarbeitung durch WhatsApp hat Hel-
vetia keinen Einfluss. Die Nutzungsbestimmungen und weiterfihrende Angaben von WhatsApp finden Sie
hier:

Lésung Zweck Anbieter Adresse

WhatsApp  Messenger Whatsapp Inc. 1601 Willow Road, Menlo Park, > Datenschutz
CA 94025, USA

Indem Sie Helvetia via WhatsApp kontaktieren, stimmen Sie zu, dass Helvetia lhnen via WhatsApp ant-
worten darf. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass Helvetia Ihnen bestimmte Auskinfte nicht tber WhatsApp
zukommen lasst oder lassen kann und hierfir klassische Kommunikationskanéle (z.B. den Postweg) vorbe-
halten bleiben.

Datenverarbeitung im Zusammenhang mit Internetseiten von Helvetia

Sie kénnen die Internetseiten von Helvetia anonym besuchen, ohne dass Sie Angaben zu lhrer Person
machen missen. Dazu missen Sie in lhrem Browser die Tracking Funktion deaktivieren. lhre IP-Adresse
wird in jedem Fall nur pseudonymisiert verarbeitet.

Personendaten werden nur verarbeitet, falls Sie diese im Rahmen einer der Anwendungen auf der Inter-
netseite zur Verfigung stellen (z.B. mittels eines Kontaktformulars, einer Angebotsanfrage, einer Offerte,
eines Pramienrechners, eines Onlineabschlusses, einer Schadenmeldung, Live-Chats, eines Wettbewerbs
efc.). Diese Personendaten werden nicht an Dritte zu einem anderen Zweck Ubermittelt oder bereitgestellt.

Werden beim Besuch der Internetseiten von Helvetia Daten durch einen Dritten verarbeitet, sind diese stets
anonymisiert, womit kein Personenbezug hergestellt werden kann. Eine Ubersicht der Dritten in diesem
Kontext finden sie im Kapitel Einbindung von Diensten Diritter.

Die von lhnen iber die Internetseiten von Helvetia an Helvetia bermittelten Daten, werden verschliisselt
Ubertragen. Helvetia Gbernimmt jedoch keine Haftung fir Schaden, die lhnen aus Datenverlust oder -
manipulation entstehen kdnnen. Vergewissern Sie sich daher, dass Ihr System jeder Zeit durch einen an-
gemessenen Schutz gesichert ist (z.B. Virenschutz) und lhre Systeme und Browser auf dem aktuellen Stand

sind.

Cookies

Die Internetseiten von Helvetia verwenden sogenannte Cookies. Cookies sind kleine Dateien, die auf Ihrem
Zugriffsgerat (PC, Smartphone efc.) gespeichert werden, wenn Sie eine Infernetseite von Helvetia aufrufen.

Cookies dienen der Erhebung von Informationen iber die Nutzung von Internetseiten. Bei jedem Aufruf
dieser Internetseite werden dazu Informationen vom System lhres Zugriffgerats erfasst.

Bestimmte Cookies werden nach Beendigung der Browser-Sitzung automatisch geldscht (sogenannte Ses-
sion-Cookies), andere werden fir eine vorgegebene Zeit bzw. daverhaft im Browser des Nutzers gespei-
chert und I6schen sich danach selbststandig (sogenannte temporare bzw. permanente Cookies).

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Besucher werden pseudonymisiert, womit ein Personenbezug
verunmdglicht wird. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen Personendaten Daten gespeichert.

Beim Aufruf der Internetseiten von Helvetia werden Sie iber die Verwendung von Cookies zu Analyse-
zwecken informiert und lhre Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten
Daten eingeholt.


https://www.whatsapp.com/legal/
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Die auf Ihrem Zugriffsgerat gespeicherten Cookies kénnen auch von anderen Unternehmen von Helvetia
oder Dritten wie Werbepartner stammen (sogenannte Third Party Cookies). Sie dienen zur individualisier-
ten Werbung und deren Wirkung zu messen.

Beim Besuch von Internetseiten von Helvetia erhalten Dritte lediglich Zugang zu Daten auf der Basis einer
Identifikationsnummer, der sogenannten Cookie-ID. Es werden keine Personendaten ibermittelt.

Den Einsatz von Cookies kdnnen Sie durch entsprechende Browsereinstellungen selber bestimmen. Bei
einer Einschrankung oder Unterbindung des Einsatzes bzw. der Funktionsfahigkeit von Cookies kann je-
doch die Nutzung gewisser Internetseiten eingeschrankt sein.

Sie kénnen viele Online-Anzeigen-Cookies von Unternehmen iber die EU-Seite http://www.youronlinec-
hoices.com/uk/your-ad-choices/ oder die US-amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/
verwalten.

Um eine Ubersicht aller Zugriffe Dritter auf Ihren Browser zu erhalten oder diese zu verhindern, kénnen
Sie spezialisierte Add-Ons fir lhren Browser, wie NoScript oder Ghostery installieren.

Log-Files

Die Provider der Internetseiten von Helvetia erheben und speichern bei Zugriff Daten in so genannten Log
Files. Dabei handelt es sich um folgende Daten:

- IP-Adresse des Internetseien-Besuchers

- Benutzername (User ID) bei der Nutzung des Kundenportals

- Datum und Uhrzeit des Zugriffs auf die Internetseite von Helvetia
- Bezeichnung der abgerufenen Internetseiten

- Definition der abgerufenen Dateien (Downloads)

- Meldung iber erfolgreichen Abruf

- Zuvor besuchte Seite

Eine gemeinsame Speicherung dieser Daten mit anderen Personendaten des Nutzers findet nicht statt.
Zudem werden diese Daten nur fir statistische Zwecke der Internetseiten-Nutzung, Sicherheit und zur
Optimierung des Angebots und der Internetseite erhoben und nicht an Dritte fir andere Zwecke weiterge-
leitet.

Diese Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erfor-
derlich sind, beziehungsweise keine gesetzlichen Grundlagen fir die Aufbewahrung bestehen.

Da die Zugriffsdaten zur Bereitstellung der Internetseite zwingend erforderlich sind, besteht beziglich
dieser Datenverarbeitung keine Widerspruchsmoglichkeit.

Einbindung von Diensten Dritter

Teilweise werden innerhalb der Internetseiten von Helvetia Dienste Dritter angezeigt. Die Funktionsfahig-
keit dieser Dienste setzt voraus, dass die Anbieter lhre IP-Adresse speichern. Helvetia legt grossen Wert
darauf, dass nur solche Dienste verwendet werden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur
Auslieferung der jeweiligen Dienste verwenden. Eine Verarbeitung lhrer IP-Adresse durch Dritte erfolgt
gemdss deren Datenschutzbestimmungen.

Werbepartner

Die durch den Besuch dieser Internetseite an Helvetia Gbermittelten Daten, kénnen fir Werbungszwecke
verarbeitet und auf Basis einer pseudonymisieren Identifikationsnummer ohne Personenbezug (sogenann-
ter Cookie-ID) in aggregierter Form, Werbepartnern zum Zweck der zielgruppenbasierten Werbung zu-
gdnglich gemacht. Helvetia gibt lhre Identitat weder Werbepartnern noch Partnern von Werbevermark-
tungsnetzwerken bekannt. Die Beteiligten sind verpflichtet, die Herstellung eines Personenbezugs zu un-
terlassen und zu verhindern.


http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/
http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/
http://www.aboutads.info/choices/
http://noscript.net/
https://www.ghostery.com/
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Den Werbepartnern werden einzig in anonymisierter Form Angaben zu lhrer Person wie Altersgruppe,
Geschlecht und Wohnregion sowie von Dritten beschaffte persénliche Informationen und Haushaltsanga-
ben zur Verfigung gestellt.

Dabei werden die Dienste folgender Werbepartner beansprucht:

- Adobe Audience Manager

- Adobe Target

- Adobe Optimizer

- Custom Audience Pixel (Facebook)
- DoubleClick by Google

- Google AdWords Conversion

- Google Remarketing

- ShareThis

Sie kdnnen der Datenverarbeitung dieser Anbieter jederzeit widersprechen. Die dafir notwendigen Links
finden Sie im Kapitel Einschrankung der Dienste Dritter unter «Werbepartner».

Datenanalyse und Tracking

Um Aufschluss Gber die Nutzung der Internetseiten von Helvetia zu erhalten und Angebote zu optimieren,
werden Tools zur Datenanalyse und zum Tracking eingesetzt. Diese Tools werden von Dritten zur Verfi-
gung gestellt. In der Regel werden die zu diesem Zweck erhobenen Informationen Gber die Nutzung einer
Internetseite durch den Einsatz von Cookies an den Server des Anbieters ibermittelt. Ubertragen wird
auch |hre IP-Adresse, die jedoch vor dem Speichern durch den Anbieter anonymisiert wird, so dass diese
lhnen nicht mehr zugeordnet werden kann.

Auf den Internetseiten von Helvetia kénnen zu den erwdhnten Zwecken folgende Tools verwendet werden:

- Adobe Audience Manager
- Adobe Analytics

- Adobe Target

- Adobe Media Optimizer

- Google Analytics

Sie kdnnen der Datenverarbeitung dieser Anbieter jederzeit widersprechen. Die dafir notwendigen Links
finden Sie im Kapitel Einschrénkung der Dienste Dritter unter «Tracking».

Re-Targeting
Anhand von sogenannten «Re-Targeting»-Tags, kénnen Besucher der Internetseiten von Helvetia auf Inter-
netseiten von Dritten mit Werbung von Helvetia erneut auf Helvetia aufmerksam gemacht werden.

Auf den Internetseiten von Helvetia kénnen dazu etwa Dienste folgender Anbieter verwendet werden:

- Adobe Media Optimizer
- Custom Audience Pixel (Facebook)
- Google Remarketing

Sie kénnen der Datenverarbeitung dieser Anbieter jederzeit widersprechen. Die dafir notwendigen Links
finden Sie im Kapitel Einschrankung der Dienste Dritter unter «Werbepartner».
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Social Plugins

Auf den Internetseiten von Helvetia werden sogenannte «Social Plugins» verwendet. Dabei handelt es sich
um Zusatzprogramme, welche in die Internetseiten von Helvetia eingebunden werden und deren Funkti-
onsumfang erweitern. Sie sind anhand der jeweiligen Logos erkennbar. Zweck und Umfang der Datener-
hebung entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der Anbieter.

Auf den Internetseiten von Helvetia werden in der Regel folgende Social Plugins verwendet:

Lésung Zweck Anbieter Adresse
Facebook Soziales Netzwerk  Facebook Inc. 1601 S. California Ave, > Datenschutz
Palo Alto,

CA 94304, USA

Google+ Soziales Netzwerk  Google Inc. 1600 Amphitheatre, Park- > Datenschutz
way
Mountain View,
CA 94043, USA

LinkedIn Soziales Netzwerk  LinkedIn Corp. 1000 W. Maude Avenue, >Datenschutz
Sunnyvale,
CA 94085, USA

Twitter Soziales Netzwerk  Twitter Inc. 795 Folsom St. Suite 600, > Datenschutz
San Francisco,

CA 94107, USA

Instagram Soziales Netzwerk  Instagram LLC 1601 Willow Road, > Datenschutz
Menlo Park,
CA 94025, USA

YouTube Soziales Netzwerk  YouTube Q01 Cherry Ave. > Datenschutz
San Bruno

CA 94066, USA

Wenn Sie eine Internetseite von Helvetia besuchen, die ein aktiviertes Plugin enthalt (zum Beispiel ein
aktiviertes Youtube Video), stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern des Social Plugins
her. Durch die Einbindung der Plugins werden gewisse Informationen an den Anbieter Gbermittelt und von
diesem gespeichert.

Einschrankung der Dienste Dritter
Werbepartner

Die auf den Internetseiten von Helvetia verwendeten Dienste folgender Werbepartner, kénnen Sie unter
den jeweiligen Links deaktivieren (Opt-Out).

Lésung Zweck Anbieter Adresse
Adobe Audi- Werbung Adobe Systems 345 Park Avenue, > Datenschutz
ence Manager Inc. San Jose, > Opt-Out
CA 95110-2704, USA
Adobe Target ~ Werbung Adobe Systems 345 Park Avenue, > Datenschutz
Inc. San Jose , > Opt-Out

CA 95110-2704, USA


http://www.facebook.com/policy.php
http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://twitter.com/privacy?lang=de
https://help.instagram.com/155833707900388
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
https://www.adobe.com/at/privacy.html
https://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html
https://www.adobe.com/at/privacy.html
https://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html

Adobe Optimi-

zer

Custom Audi-
ence Pixel
(Facebook)

DoubleClick by
Google

Google Ad-
Words Conver-

sion

Google Remar-
keting

ShareThis

Werbung

Werbung

Werbung

Werbung

Werbung

Werbung

Adobe Systems
Inc.

Facebook Inc.

Google Inc.

Google Inc.

Google Inc.

ShareThis Inc.
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345 Park Avenue,
San Jose ,
CA 95110-2704, USA

1601 S. California Ave,
Palo Alto,
CA 94304, USA

1600 Amphitheatre Park-
way

Mountain View,

CA 94043, USA

1600 Amphitheatre Park-
way

Mountain View,

CA 94043, USA

1600 Amphitheatre Park-
way

Mountain View,

CA 94043, USA

250 Cambridge Avenue,
Palo Alto,
CA 94306, USA

> Datenschutz
> Opt-Out

> Datenschutz
>Opt-Out

> Datenschutz

> Opt-Out

> Datenschutz
> Opt-Out

> Datenschutz

> Opt-Out

> Datenschutz

> Opt-Out

Datenanalyse und Tracking

Die auf den Internetseiten von Helvetia verwendeten Dienste folgender Anbieter fir Datenanalyse und
Tracking kénnen Sie unter den jeweiligen Links deaktivieren (Opt-Out).

Lésung Zweck Anbieter Adresse
Adobe Audience  Werbung Adobe Systems 345 Park Avenue, > Datenschutz
Manager Inc. San Jose, > Opt-Out
CA 951102704, USA
Adobe Analytics  Internetseite-  Adobe Systems 345 Park Avenue, > Datenschutz
Analytik Inc. San Jose > Opt-Out
CA 95110-2704, USA
Adobe Target Aufzeichnung  Adobe Systems 345 Park Avenue, > Datenschutz
Nutzverhal- Inc. San Jose , > Opt-Out
ten CA 951102704, USA
Adobe Media Aufzeichnung  Adobe Systems 345 Park Avenue, > Datenschutz
Optimizer Nutzverhal- Inc. San Jose > Opt-Out
ten CA 95110-2704, USA
Google Analy- Internetseite-  Google Inc. 1600 Amphitheatre Park- > Datenschutz
tics Analytik way > Opt-Ovut

Mountain View,
CA 94043, USA


https://www.adobe.com/at/privacy.html
https://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html
http://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/settings/?tab=ads#_=_
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
https://www.google.com/ads/preferences?hl=de
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
https://www.google.com/ads/preferences?hl=de
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
https://www.google.com/ads/preferences?hl=de
http://www.sharethis.com/privacy/
http://www.sharethis.com/privacy/
https://www.adobe.com/at/privacy.html
https://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html
https://www.adobe.com/at/privacy.html
https://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html
https://www.adobe.com/at/privacy.html
https://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html
https://www.adobe.com/at/privacy.html
https://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html
https://www.google.com/ads/preferences?hl=de
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Re-Targeting

Die auf den Internetseiten von Helvetia verwendeten Dienste folgender Anbieter fir Re-Targeting kdnnen
Sie unter den jeweiligen Links deaktivieren (Opt-Out).

Lésung Zweck Anbieter Adresse
Adobe Media Aufzeichnung  Adobe Systems 345 Park Avenue, > Datenschutz
Optimizer Nutzverhalten  Inc. San Jose > Opt-Out
CA 95110-2704,
USA
Custom Audi- Aufzeichnung  Facebook Inc. 1601 S. California > Datenschutz
ence Pixel Nutzverhalten Ave, >Opt-Out
(Facebook) Palo Alto,
CA 94304, USA
Google Remar-  Aufzeichnung  Google Inc. 1600 Amphitheatre > Datenschutz
keting Nutzverhalten Parkway > Opt-Out

Mountain View,
CA 94043, USA

Social Plugins

Samtliche Social Plugins auf den Internetseiten von Helvetia, werden im 2-Klick-Verfahren aktiviert. Dies
bedeutet, dass ein solches Plugin erst aktiviert wird, wenn Sie das entsprechende lcon des Anbieters
anklicken.

Newsletter

Uber Internetseiten und Apps von Helvetia kénnen Sie in der Regel Newsletter abonnieren. Bei der An-
meldung werden neben den Personendaten, die Sie in der Eingabemaske angeben, folgende Informatio-
nen erhoben:

- Pseudonymisierte IP-Adresse des aufrufenden Endgerats
- Datum und Uhrzeit der Registrierung

Im Zusammenhang mit dem Versand der Newsletter erfolgt keine Weitergabe dieser Daten an Dritte zu
anderen Zwecken, ausser bei der Teilnahme von Wettbewerben, wo Sie explizit darauf hingewiesen
werden. Zu statistischen Zwecken wird beim Versand ein anonymisiertes Link-Tracking durchgefihrt.

Uber speziell vorgesehene Links in den Newslettern von Helvetia kénnen Sie diese abbestellen.

Helvetia Kundenportal

Wenn Sie sich im Helvetia Kundenportal registriert haben, wird die Portal-/Helvetia-Internetseiten-Nutzung
durch Helvetia aufgezeichnet. Ihr Verhalten auf diesen Internetseiten kann mit den Daten aus dem Helvetia
Kundenportal (z.B. Altersgruppe, Wohnregion und Geschlecht) abgeglichen werden, um kundenspezifi-
sche Produkte anzubieten.

Als Nutzer des Helvetia Kundenportals kénnen Sie lhre bei Helvetia abgelegten Kundendaten jederzeit
selber anpassen.

Um lhnen das Helvetia Kundenportal anbieten zu kénnen, wird ein sogenannter Identity Provider einge-
setzt. Dieser stellt ein zentrales Anmeldesystem dar, bei dem sich Benutzer von sogenannten Service-
Provider-Diensten anmelden. Bei diesem Vorgang werden dem Drittanbieter folgende Daten ibermittelt:

- Anrede (Geschlecht)
- Vorname, Nachname
- E-Mail-Adresse
10
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- Passwort fir Portalzugang

Diese Daten werden nur verschlisselt Gbermittelt. Dem Dritten ist dadurch kein Personenbezug méglich.

lhre Rechte als betroffene Person

Sie haben unter anderem das Recht, iiber lhre bei Helvetia verarbeiteten Personendaten Auskunft zu ver-
langen sowie unter bestimmten Voraussetzungen diese Personendaten berichtigen, ihnen tbertragen, sper-
ren oder |6schen zu lassen.

Recht auf Auskunft und Information

Sie haben das Recht, Auskunft iiber lhre von Helvetia verarbeiteten Personendaten zu erhalten. Sie kdnnen
Helvetia Ihr Auskunftsbegehren schriftlich und unter Beilage einer Kopie lhrer Identitatskarte oder lhres
Passes an die Kontaktadresse von Helvetia zustellen.

Recht auf Berichtigung

Sollten trotz der Bemihungen von Helvetia um Datenrichtigkeit und Aktualitét falsche Informationen Gber
Sie gespeichert sein, werden diese auf Ihre Aufforderung hin berichtigt. Sie werden nach der Berichtigung
dariber informiert. Wenn sie Kunde von Helvetia sind und sich im Kundenportal registriert haben, kdnnen
Sie bestimmte Angaben auch selber anpassen.

Recht auf Léschung

Sie haben Anspruch auf Léschung lhrer Daten aus dem Helvetia-System, sofern Helvetia aufgrund der
geltenden Gesetze und Vorschriften nicht verpflichtet oder berechtigt ist, einige lhrer Personendaten auf-
zubewahren.

Recht auf Widerspruch

Sie kénnen einer Verarbeitung lhrer Daten, die nicht zwingend fir die Vertragsdurchfihrung notwendig
ist oder zu der Helvetia nicht aufgrund der geltenden Gesetze und Vorschriften verpflichtet oder berechtigt
ist, jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widersprechen.

Recht auf Beschwerde

Sie haben bei einer Verletzung Ihrer Rechte die Maglichkeit, bei der zustandigen Datenschutzbehdrde
eine Beschwerde einzureichen.

Kontakt

Bei Fragen zum Thema Datenschutz und lhren Rechten, kénnen Sie sich an die Fachstelle Datenschutz von
Helvetia wenden.

Helvetia Versicherungen
Legal & Compliance
Fachstelle Datenschutz
St. Alban Anlage 26
4002 Basel

Tel.: +41 58 280 5000
E-Mail: datenschutz@helvetia.ch
http: //www.helvetia.ch/datenschutz
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Anderungsvorbehalt

Helvetia behdlt sich vor, diese Datenschutzhinweise jederzeit den aktuellen gesetzlichen Bestimmungen
anzupassen. Es gilt jeweils die unter www.helvetia.ch/datenschutz veréffentlichte Version.

(Letztmals aktualisiert im Mai 2018)
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