Wiistenrot Gruppe
Bausparkasse Wustenrot AG
Wustenrot Versicherungs-AG

Allgemeine Informationen zum Datenschutz

Waustenrot nimmt den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst und hélt sich strikt an die europaischen und nationalen
Datenschutzbestimmungen. Im Folgenden erhalten Sie nahere Informationen Uber die Verarbeitung lhrer Daten und die Ihnen
zustehenden datenschutzrechtlichen Rechte. Der Inhalt und der Umfang der jeweiligen Datenverarbeitung richten sich mafigeblich
nach den jeweils von Ihnen abgeschlossenen Produkten.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen konnen sie sich wenden?

e Wistenrot Versicherungs-AG, Alpenstrafie 61, 5020 Salzburg, Tel.: 057070 100, E-Mail: office@wuestenrot.at
und
e Bausparkasse Wustenrot AG, Alpenstrafe 70, 5020 Salzburg, Tel.: 057070 100, E-Mail: office@wuestenrot.at

(im Folgenden Wustenrot genannt)

Sollten Sie Anliegen oder Fragen zum Thema Datenschutz haben, ersuchen wir Sie unseren Datenschutzbeauftragten (E-Mail:
datenschutz@wuestenrot.at, Tel.: 057070 100) zu kontaktieren.

2. Welche Daten werden verarbeitet und aus welcher Quelle stammen diese Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir von lIhnen im Rahmen einer Geschaftsbeziehung bzw. Anbahnung einer
Geschaftsbeziehung oder eines Produktabschlusses erhalten. Zudem verarbeiten wir Daten, welche wir aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen (z.B. Firmenbuch, Vereinsregister, Grundbuch) zulassigerweise erhalten haben.

Personenbezogene Daten sind Daten, anhand derer Sie personlich identifiziert werden kdnnen, wie beispielsweise Name, Adresse, E-
Mail Adresse, Telefonnummer, etc. Daten sind nicht personenbezogen, wenn sie sich nicht auf eine bestimmte Person beziehen.

Fur manche unserer Versicherungsprodukte ist es notwendig, besonders geschiitzte Kategorien lhrer personenbezogenen Daten zu
verarbeiten. Hierunter fallen vornehmlich Daten zu Ihrer Gesundheit, die wir etwa zur Begrindung des Versicherungsverhaltnisses
und zur Leistungsfallbearbeitung in der Kranken,- Lebens- oder Unfallversicherung bendétigen. Diese besonderen Kategorien
personenbezogener Daten verarbeiten wir stets auch im Einklang mit den Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes sowie
aufgrund lhrer im Versicherungsantrag erteilten Einwilligung.

3. Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden die Daten verarbeitet?
o Verarbeitung von Daten zur Erfiillung vertraglicher Verpflichtungen (Art 6 Abs 1 b DSGVO):

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (insbesondere Antragsdaten) erfolgt zur Erbringung von Versicherungsgeschaften
oder Bauspargeschéaften bzw. Bankgeschaften. Sie erfolgt insbesondere zur Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen ein
Vertrag abgeschlossen, gedndert oder fortgesetzt wird, zur Durchfihrung bzw. Verwaltung der von lhnen abgeschlossenen
Vertrége, zur Beurteilung von Leistungsféllen sowie zur Ausubung von Tatigkeiten, die zum Betrieb und der Verwaltung unseres
Geschéftes erforderlich sind. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich auch nach dem konkreten Produkt
(z.B. Versicherungsvertrag, Bausparvertrag, Darlehensvertrag etc.).

o Verarbeitung von Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs 1 ¢ DSGVO):

Wiustenrot unterliegt als Finanzdienstleister hohen Regulierungsanforderungen und stetiger behodrdlicher Aufsicht. Eine
Verarbeitung personenbezogener Daten resultiert somit auch aus unterschiedlichsten gesetzlichen Verpflichtungen
(z.B. Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG), Versicherungsvertragsgesetz (VersVG), Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG),
Bausparkassengesetz (BSpG), Bankwesengesetz (BWG), Borsegesetz (BorseG) etc.) und aufsichtsrechtlichen Vorgaben
(z.B der Osterreichischen Finanzmarktaufsicht, der Europaischen Zentralbank, der Européischen Versicherungsaufsicht, der
Europaischen Bankenaufsicht, Bundesministerium fur Finanzen etc.).

Dies kann z.B. sein:

- Meldungen an die Geldwaschemeldestelle in bestimmten Verdachtsfallen (§ 16 FM-GwG)

- Auskunftserteilungen an die Finanzmarktaufsicht gemafd VAG, BSpG, BWG

- Auskunftserteilung an Finanzstrafbehérden im Rahmen von Finanzstrafverfahren wegen vorséatzlicher Finanzvergehen

- Auskunftserteilung an Abgabenbehérden des Bundes gemaR Kontenregister- und Konteneinschaugesetzes (KontRegG)

- Meldungen an die Einlagensicherungseinrichtung geméas Einlagensicherungs- und Anlegerentschadigungsgesetz (ESAEG)
- Meldungen an die Osterreichische Nationalbank gemaf BWG

e  Verarbeitung von Daten im Rahmen lhrer Einwilligung (Art 6 Abs 1 a DSGVO):

Haben Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt, so erfolgt eine Verarbeitung dieser
Daten nur gemafd den in der Zustimmungserklarung festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten Umfang. Eine erteilte
Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden.
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e  Verarbeitung von Daten zur Wahrung berechtigter Interessen (Art 6 Abs 1 f DSGVO):

Es kann auch im Rahmen von Interessenabwagungen zugunsten der Wustenrot Versicherungs-AG, der Bausparkasse
Wiustenrot AG oder eines Dritten eine Datenverarbeitung Uber die eigentliche Erfullung des Vertrags hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten erfolgen sofern dies erforderlich ist.

In den folgenden Fallen erfolgt z.B. eine Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen:

- Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten (z.B. Zufriedenheitsbefragungen)
- Mafinahmen zur Betrugsbekampfung und -pravention

- im Rahmen der Rechtsverfolgung

4. Wer erhalt meine Daten?

Um die Wistenrot-Services sicherstellen zu konnen, arbeitet Wiistenrot mit diversen Dienstleistern zusammen, welche auch mit der
Verarbeitung von Daten beauftragt sein kdnnen. Von Wistenrot beauftragte Auftragsverarbeiter erhalten die Daten, sofern diese die
Daten zur Erfullung ihrer jeweiligen Leistungen bendétigen. Sdmtliche Auftragsverarbeiter sind vertraglich entsprechend dazu
verpflichtet, die Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen ihrer Leistungserbringung zu verarbeiten. Auftragsverarbeiter
kénnen sich auch auflerhalb des Gebietes der Europaischen Union befinden. In allen Fallen der Inanspruchnahme von Dienstleistern
tragen wir jedoch stets dafur Sorge, dass das europaische Datenschutzniveau und die Datensicherheitsstandards gewahrt bleiben.
Eine Liste der aktuellen Auftragsverarbeiter finden Sie unter www.wuestenrot.at/auftragsverarbeiter.

Zum Zwecke lhrer Beratung, Betreuung und Vermittlung kdnnen Daten (personenbezogen Daten und Daten zum Vertragsverhaltnis)
an selbstandige Vermittler Ubermittelt werden. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich dazu verpflichtet, die gesetzlichen
Bestimmungen zum Datenschutz zu beachten.

Bei Vorliegen von gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen werden Daten auch an 6ffentliche Stellen und Institutionen
(z.B.  Osterreichische Finanzmarktaufsicht, Europaische = Bankenaufsicht, Europaische  Zentralbank, Europaische
Versicherungsaufsichtsbehdrde, Finanzbehdrden, etc.) Gbermittelt.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Samtliche Daten werden fur die Dauer der gesamten Geschéftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines
Vertrags) sowie dartber hinaus gemafl den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich z.B. aus dem
Unternehmensgesetzbuch  (UGB), dem Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG), dem Bausparkassengesetz (BSpG), dem
Bankwesengesetz (BWG) oder dem Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG) ergeben, gespeichert. Zudem werden bei der
Festlegung der Speicherdauer auch die gesetzlichen Verjahrungsfristen (z.B. Versicherungsvertragsgesetz (VersVG) bis zu 10 Jahre,
Allgemeines Blrgerliches Gesetzbuch (ABGB) 3 Jahre oder auch bis zu 30 Jahre) beachtet.

6. Bin ich zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?

Im Rahmen der Geschéaftsbeziehung bzw. des Vertragsabschlusses sind uns jene personenbezogenen Daten bereitzustellen, die fur
die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung bzw. des Produktabschlusses erforderlich sind und zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Werden diese Daten nicht zur Verfigung gestellt, kann das Vertragsverhdltnis nicht begrindet werden
oder kann ein bestehender Vertrag nicht mehr durchgefihrt werden und muss folglich beendet werden.

Sie sind jedoch nicht verpflichtet, hinsichtlich fir die Vertragserfillung nicht relevanter bzw. gesetzlich und/oder regulatorisch nicht
erforderlicher Daten eine Einwilligung zur Datenverarbeitung zu erteilen.

7. Welche Datenschutzrechte stehen mir zu?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung lhrer gespeicherten Daten,
ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein Recht auf Datenlbertragbarkeit gemafl den Voraussetzungen des
Datenschutzrechts. Beschwerden kdnnen Sie an die Osterreichische Datenschutzbehérde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien, richten.

Datenschutzerklarung

Im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Datenschutzgesetzes (DSG), des Bankgeheimnisses und des
Telekommunikationsgesetzes (TKG) stimme ich ausdriicklich zu,

dass die Bausparkasse Wustenrot AG und die Wistenrot Versicherungs-AG meine Daten (Name, Adresse, Geburtsdatum,
E-Mail Adresse) zur Bewerbung (Information Uber Produkte, Aktionen, Gewinnspiele etc.), Vermittlung oder zum Vertrieb weiterer
Produkte verwenden darf. Darlber hinaus konnen meine Daten zu den genannten Zwecken auch an ausgewiesene
Kooperationspartner (sieche www.wuestenrot.at/kooperationspartner) Gbermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen meine
Daten auch an das jeweilige Verlagshaus / Druckanbieter Gbermittelt werden (beispielsweise bei einer Bewerbung Uber Printmedien
oder dem Versand der Wistenrot Kundenzeitschrift).

Ich bin mit einer Kontaktaufnahme per Telefon als auch mit weiteren Telekommunikationsmedien (z.B. E-Mail, SMS, elektronische
Messagingdienste, Push-Notifications) zu Werbezwecken und zur Befragung der Kundenzufriedenheit gegebenenfalls durch einen
Auftragsverarbeiter (siehe www.wuestenrot.at/auftragsverarbeiter) einverstanden.

O Ich mochte per Newsletter zu Produkten, Aktionen/Rabatten, News Artikeln, Gewinnspielen, Forderungen etc. informiert werden.

Meine Zustimmungserklarung kann gemafl den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) jederzeit teilweise oder
zur Ganze widerrufen werden. Die RechtméRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt im
Fall eines Widerspruchs unberihrt.

Ort, Datum Unterschrift Kunde
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